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Hibalizenetek kezelése a Novitax bérszamfejto programban

Amennyiben a Novitax bérszamfejtd program hasznalata soran az alabbi hibalzenetek
jelentkeznek, a lentebb megadott 1épések elvégzése sziikséges.

A Novitax bérszamfejté programban el6forduld hibalzenetek

Access violation at address.....

A hibalzenet jelentkezésekor a Novitax bérszamfejtd programbdl ki kell 1épni. A bérszamfejtd
programbdl torténd ki-belépés utan a hibalizenet altalaban megszlnik. A program Ujra inditasa
utan meg kell ismételni a folyamatot.

TnxQuery : database missing!
A hibalzenet akkor jelentkezik, ha az adatbazissal megszakad a kapcsolat, példaul a kliens gép
nem éri el a szerver gépet, vagy tavoli elérés esetén megszakad az internet kapcsolat.

[FireDAC][Comp][CInt]-512. Connection is not defined for []. Possible reason: Connection and
ConnectionName property values are both empty

A hibalzenet akkor jelentkezik, ha az adatbazissal megszakad a kapcsolat, példaul a kliens gép
nem éri el a szerver gépet, vagy tavoli elérés esetén megszakad az internet kapcsolat.

[FireDAC][Phys][FB]Dynamic SQL Error SQL error code= ...

Token unknown - line ..., column ... order

A hibalizenet program hibara utal, mindenképpen a pontos hiba leirasanak megkdildése szlikséges,
esetleg egy mentési dllomany csatolasaval.

[FireDAC][Phys][FB]violation of PRIMARY or UNIQUE KEY constraint “INTEG_" on table
“MAILTEXTTEMPLATE"” Problematic key value is (“AZON"=...)

A hibauzenet alapjan, nem megfeleld érték szerepel valamelyik hasznalt térzsadatban. Példaul be
van allitva, hogy csak szamokat tartalmazhat a koltséghely mezd, mégis kils6 rendszerbdl torténd
importalas soran mas karakter is szerepel a koltséghely kodjaban.

Ha nem talalhaté meg az adatok ellendrzés soran, hogy hol szerepel nem megfelelé érték, akkor a
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Novitax Wintax rendszerbdl egy mentés megkiildése sziikséges az Ugyfélszolgalat részére.

Novitax program frissitése
Amennyiben a hibalzenet Ujra jelentkezik el6sz6r a Novitax Wintax rendszer frissitése sziikséges.

A frissités elvégezhetd a Novitax frissitd alkalmazas segitségével, vagy a novitax.hu weboldalrol
torténd telepitd letoltésével és feltelepitésével.

A www.novitax.hu weboldalon a “Letdltés” / “Frissités felhasznaldinknak” menlpont alatt az
aktualis évi program verzional a Letdltés gombra kell kattintani. A lementett fajl elinditdsaval a
telepités, frissités elvégezhetd.
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Hibajelzés tovabbitasa

Amennyiben a hibalzenet tovabbra jelentkezik, egy mentést és a folyamat pontos leirdsat kell
megkilldeni e-mailben a ber@novitax.hu e-mail cimre, vagy a Novitax bérszamfejté programban
a “Novitax kapcsolat” funkcidn keresztiil.

Uzenet kuldése a Novitax Kft.-nek - Altalanos dzenetkaldés - a *
, -

Kapcsolatfelvetel a Novitax Kft.-vel

Adatokat és iizenetet kiildhet a Novitax Kft.-nek, a vélaszt elkiildjiik az On altal megadott email cimre.

A bekiildendé lizenet adatai:

Bejelentd neve: Bejelent6 telefonszama: Bejelent6 értesitési email cime:
Alkalmazés: A kapcsolatfelvétel oka:
Bérszémfejtés ~ Hibabejelentés ~

Az (izenet tartalma ( a CTRL + V billentylikombinaciéval a vagdlaprdl beilleszthet képeket, linkeket ... ):

Tudomésul veszem, hogy a bekiildétt féjlokban személyes adatok lehetnek és hozzajarulok, hogy a Novitax Kft. kezelje ezeket

(C] o T d
A bekiildendé adatokat tartalmazé mappa megnyitdsa Féjlok hozzdadésa Kildés a Novitax Kft.-nek

A hiba pontos leirasa tartalmazza a hasznalt funkciét, menlpontot, a személy nevét, és a pontos
|épéseket, megadott adatokat.

Lista lekérése esetén a beallitott paraméterek megkiildése szikséges.
Mentés készitése

A Novitax Wintax rendszerének a fomenijében (a bérszamfejté program bezarasa utan) a “Ment-
Tolt” / “Adatok mentése” menipontban van lehetdség a vallalkozas adatait lementeni a beallitott
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mentési Utvonalra.

Vas Movitax 2025 - Novitax demo cég (33333333-2-42 )Mormal [Csatlakoztatva: helyi kiszolgaléhoz][fb40][FDNX] [Felhasznalé: 1 (4) ]
Cégnyitasok Cégbedllitdsok Ment-Tolt Regisztracié Bedllitdsok Egyéb Szerviz Dokumentdcidk Sigé  Programok  Novitax kapcsolat  Kilépés
[ Adatok mentése

[E) Adatok csoportos mentése

[%5 Adatok csoportos visszatoltése Inxm raee >

B Adatok visszatiltése - 1," o 2 l B _ﬁ. « 2 °
@) Mentés/Visszatoltés beslitasok [NDSZER  v.26.02 e
Mentés/Visszatéltés naplé

Bér adatok dtmasoldsa telephelyek kozott

Movitax demo cég betoltése

Telephelyi mentés “
Telephelyi betaltés
—_ B

Telephelyi mentés és feltoltés a konyveldnek

Feltaltatt allomanyok betdltése

Sajat dllomanyok 4

Ketlds kdnywviteli program Bérszamfejtd program Integrait pénzigyi nyilvantario
program

Felhasznéldi bedllitasok mentése / visszatoltése

Egyszeres konyvviteli program

Novitax... | WebBér WebTax

Novitax.hu Online szemelyi adat és
munkaidd nyilvantartas

Tudastar

Online szamlazo és
bizonylatkezeld rendszer

Tudastar

Adatok mentése

A lementett fajl neve az addszam els6 hat szamjegye + 2 karakter, és .2500 kiterjesztés( lesz. Ezt
a fajlt szikséges csatolni az e-mailbe, vagy a Novitax kapcsolat funkcional a Fajlok hozzaadasa
gomb segitségével.

Amennyiben a fajl mérete tdl nagy a normal moédon térténd tovabbitashoz, akkor a fémeniben a
“Szerviz" | “Novitax allomany feltélté” funkcié segitségével is tovabbithaté a Novitax Wintax
rendszerében elkészitett mentés fajl.
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vas Novitax 2025 - Novitax dema cég ( 33333333-2-42 )Normal [Csatlakeztatva: helyi kiszolgdlahoz][fb40][FDMNX] [Felhasznald: 1 (A)
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