NOVI

UGYVITEL OKOSAN

WebBér automatikus hibakezelés

WebBér hasznalata esetén a Novitax Bér program ill. a WebBér kdzott folyamatos kommunikacié
zajlik. Ha a kommunikaciéban barmilyen fennakadast érzékellink a Bér program féképernydjén, a

jobb alsé sarokban egy piros villogé W ikon jelenik meg.

Az ikonra kattintva megjelenik a hibajelenség elharitasat el6segit6é ablakok valamelyike:

ot

lovahagyas
o A hibédk széma: 2 ( az utolsé hiba idépontja: 2024.06.26 14:34 )

Bekildi a hibajelentést a Novitaxnak?

lgen Nem

Az lgen gombra kattintva a hibajelentés beklldhetd egy rovid leirassal:
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NOVI

UGYVITEL OKOSAN

WebBér automatikus hibakezelés

Kapcsolatfelvétel a Novitax Kft.-vel

WebBér kérdés / hibabejelentés a Novitax Kft.-nek
Adatokat és izenetet kiildhet a Novitax Kft.-nek, a valaszt elkiildjilk az On 4ltal megadott email cimre.
A hiba leirédsa:

Bejelentd neve:

Bejelentd telefonszama:

[Bejelents személy | [30/234-5678

Bejelentd értesitési email cime: Ettdl a naptdl kildje el a napléféjlokat:
‘ ‘teszt@teszt.hu

2024. 06. 26.

<

A hiba leirasa ( @ CTRL + V billentytikombinacidval a végadlaprdl beilleszthet képeket, linkeket ... ):
Tisztelt Ugyfélszolgalat!

Az alabbi hibajelzést kaptuk a bérszamfejté programban, a WebBér rendszerbd térténd adatok letsltésekor.

Kérem, a hibat bevizsgalni sziveskedjenek.

K&szénettel:

Bejelentd Szemeély

Tudomasul veszem, hogy a bekiildétt fajlokban személyes adatok lehetnek és hozzajérulok, hogy a Novitax Kft. kezelje ezeket

A bekiildendd adatokat tartalmazé mappa megnyitdsa

@
Térolje ezt a hibajelzést F3jlok hozzaadasa

Kiildés a Novitax Kft.-nek

Bizonyos esetekben, példaul egy korabbi offline adatmentés visszatdltése esetén a program hibat
érzékel. llyen esetben az alabbi hibalzenet jelenik meg.
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WebBér automatikus hibakezelés

lévadhagyas x

A hiba észlelésének idopontja: 2020.08.24 14:26:39

A szerveren érvényes dzenet-azonosito és az On szamitogépe altal hasznalt Gzenet-azonosito eltér.

Ennek oka lehet, példaul:
- ha az On adatbazisat visszaallitottak egy korabbi allaporta
- valaki mas is hasznalja a bérszamfejtett céget egy masik adatbazishal

Az On adatbézisabél a kemmunikdciot azért blokkoltuk, hogy ne lehessen a WebBér szerver- és a kliens kdzétt inkonzisztens allapotot létrehozni,

Ha az "Igen" gombra kattint, akkor engedélyezziik az On adatbazisabél a kernmunikaciot.

Figyelem!!! Ez hibas miikddéshez vezet, ha az On adatbazisanak tartalma jelenleg nem egyezik meg a szerverével, példaul:
- U] személyeket vagy jogviszonyokat toltottek fel

Csak akkor kattintson az "lgen” gombra, ha a fenti eset nem fordult eld.

Engedélyezziik a kommunikéciot az On adatbazisabal?

Megsem

Az lgen gombra kattintva a program helyreallitja az adatkapcsolathoz szikséges azonositokat. A
hiba okat azonban fontos megvizsgalni.

Mégsem gombra kattintva szintén a hibabejelentd ablak jelenik meg, ahol az informacidk
elklldhetdk:
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WebBér automatikus hibakezelés

Kapcsolatfelvétel a Novitax Kft.-vel

WebBér kérdés / hibabejelentés a Novitax Kft.-nek
Adatokat és izenetet kiildhet a Novitax Kft.-nek, a valaszt elkiildjilk az On 4ltal megadott email cimre.
A hiba leirédsa:

Bejelentd neve:

Bejelentd telefonszama:

[Bejelents személy | [30/234-5678

Bejelentd értesitési email cime: Ettdl a naptdl kildje el a napléféjlokat:
‘ ‘teszt@teszt.hu

2024. 06. 26.

<

A hiba leirasa ( @ CTRL + V billentytikombinacidval a végadlaprdl beilleszthet képeket, linkeket ... ):
Tisztelt Ugyfélszolgalat!

Az alabbi hibajelzést kaptuk a bérszamfejté programban, a WebBér rendszerbd térténd adatok letsltésekor.

Kérem, a hibat bevizsgalni sziveskedjenek.

K&szénettel:

Bejelentd Szemeély

Tudomasul veszem, hogy a bekiildétt fajlokban személyes adatok lehetnek és hozzajérulok, hogy a Novitax Kft. kezelje ezeket

A bekiildendd adatokat tartalmazé mappa megnyitdsa

@
Térolje ezt a hibajelzést F3jlok hozzaadasa

Kiildés a Novitax Kft.-nek

A “WebBér " |/ “WebBér bedllitdsok” menlpontban a Hibajelentés gombra kattintva is a fenti
maddon elkiildhetdk az aktualis adatok, egy rovid hibaleiras kiséretében.
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