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WebBér Automatikus hibakezelés
WebBér hasznalata esetén a Novitax Bér program ill. a WebBér kdzott folyamatos kommunikacio

zajlik. Ha a kommunikacidban barmilyen fennakadast érzékellnk a Bér program féképernyojén a
jobb alsé sarokban egy piros felkialtdjel ikon jelenik meg.

Az ikonra kattintva megjelenik a hibajelenség elharitasat elésegité ablakok valamelyike:
1. Inkonzisztens allapot

Bizonyos esetekben, példaul egy korabbi offline adatmentés visszatoltése esetén a program hibat
érzékel. llyen esetben az alabbi hibalzenet jelenik meg.

Az igen gombra kattintva a program helyreallitja az adatkapcsolathoz sziikséges azonositokat. A
hiba okat azonban fontos megvizsgalni.
Mégsem gombra kattintva az alabbi hibabejelentd ablak jelenik meg.
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WebBér hibabejelentés ill. sziikséges
log file-ok kildése

A bejelentd e-mail cime, majd a hiba rovid jellemzése utan a Kiildés gombra kell kattintani.

2. Kommunikacids adatok meguijitasa
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WebBér kommunikacios adatok

frissitése

A “WebBér” - “WebBér beallitdsok” menlpontban a
kommunikacids adatok megujitasa gombot kell
megnyomni .

www.novitax.hu

1105 Budapest, Gitér utca 4. | Tel.: (+36 1) 263-2363 | E-mail: novitax@novitax.hu


https://tudastar.novitax.hu/wp-content/uploads/2020/08/WebBér-hibabejelentés-ill.-szükséges-log-file-ok-küldése.png
https://tudastar.novitax.hu/wp-content/uploads/2020/09/WebBér-kommunikációs-adatok-frissítése.png
http://www.novitax.hu
mailto:novitax@novitax.hu

NOVI

UGYVITEL OKOSAN

WebBér automatikus hibakezelés

1105 Budapest, Gitar utca 4. | Tel.: (+36 1) 263-2363 | E-mail: novitax@novitax.hu


http://www.novitax.hu
mailto:novitax@novitax.hu

